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Правила
оказания услуг ООО «БТИ про»
Настоящие правила регулируют отношения возникающие между Исполнителем и Заказчиком, в связи с оказанием услуг.
1. Под Объектом в настоящих Правилах понимается жилое или нежилое помещение, индивидуальный жилой дом, земельный участок в отношении которого, заказывается услуга.
2. Под Исполнителем в настоящих Правилах понимается ООО «БТИ про».
3. Под Заказчиком в настоящих Правилах понимается лицо, заказавшее и оплатившее услугу в отношении Объекта.
4. Под техническим планом Объекта в настоящих Правилах понимается план Объекта изготовленный Исполнителем на основании осуществленных фактических замеров Объекта.

5. Под кадастровым паспортом Объекта в настоящих Правилах понимается кадастровый паспорт полученный Исполнителем и содержащий сведения об уникальных характеристиках объекта недвижимости, а также в зависимости от вида объекта недвижимости иные сведения об объекте недвижимости.
6. Под техническим паспортом Объекта в настоящих Правилах понимается документ, содержащий технические и иные сведения об Объекте.

7. Под работами по обмеру в настоящих Правилах понимаются работы Исполнителя по установлению фактических пространственных характеристик Объекта с помощью измерительных приборов.
8. Под выпиской из государственного кадастра недвижимости понимается выписка содержащая сведения об объекте недвижимости, внесенные в государственный кадастр недвижимости.
9. Личный кабинет - раздел сайта Исполнителя www.btipro.ru, позволяющий Заказчику, отслеживать готовность услуги и получать документы в электронной форме. Сведения для доступа в личный кабинет предоставляются Заказчику путем направления sms на телефонный номер указанный Заказчиком.
10. Заключением договора на оказание услуг в соответствии с настоящими Правилами является заполнение и подписание заявки Заказчиком по форме, предусмотренной в Приложении № 1 к настоящим Правилам в офисе Исполнителя, либо заполнение заявки на сайте Исполнителя www.btipro.ru.

11. Сроки оказания услуг устанавливаются для каждой услуги в соответствии с настоящими правилами.

12. В срок оказания услуг не включаются следующие сроки:

12.1 Срок выдачи кадастровых паспортов Управлением федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии Новосибирской области, который составляет 18 календарных дней с момента принятия в работу заявления о государственном кадастровом учете изменений объекта.

13. В случае необходимости осуществления работ по обмеру, срок оказания услуг начинает исчисляться с момента выхода специалистов Исполнителя на Объект для производства обмеров при условии оплаты работ.

14. Дата выхода специалистов Исполнителя на Объект устанавливается по согласованию с Заказчиком в течение 10 дней с момента оплаты работ. Срок согласования даты производства работ по обмеру не включается в срок оказания услуг.
15. Срок оказания услуг приостанавливается в следующих случаях:

- Заказчик не обеспечил доступ специалистов Исполнителя на Объект и/или его помещения,
- на время урегулирования споров в административном либо судебном порядке относительно результата кадастровых работ, получения разрешительных либо иных необходимых документов, выполнения процедур согласования с органами публичной власти либо иными лицами, если указанные действия не были оговорены (предусмотрены) сторонами до заключения настоящего договора, а также на срок рассмотрения выполненных Исполнителем документов государственными органами.
16. Датой оказания услуги является дата уведомления Заказчика о готовности. Уведомление направляется с помощью смс-уведомления на телефонный номер указанный Заказчиком или через личный кабинет Заказчика на сайте Исполнителя www.btipro.ru, или телефонным звонком.
17. Срок оказания услуги автоматически изменяется в случае изменения законодательства влияющего на срок оказываемой услуги.
18. Исполнитель вправе привлекать для оказания услуг иных лиц.

19. Исполнитель обязан при обнаружении:

- возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе оказания услуги,
- обстоятельств, создающих невозможность оказания услуги в срок или влекущих за собой увеличение цены договора,
- недостаточности или некачественности представленных Заказчиком документов
не позднее двух дней с момента обнаружения указанных в настоящем пункте обстоятельств известить Заказчика и до получения от него указаний приостановить работы. Срок, оказания услуги увеличивается на срок такой приостановки.
В случае получения от Исполнителя извещений о таких событиях, Заказчик обязан дать Исполнителю указания, касающиеся оказания услуги, не позднее одного дня с момента получения извещения Исполнителя.
20. Исполнитель имеет право при необходимости запросить у Заказчика дополнительные документы, необходимые для оказания услуг. Срок оказания услуг приостанавливается до предоставления дополнительных документов.
21. Исполнитель имеет право самостоятельно определять способы выполнения задания Заказчика в соответствии с законом.
22. Заказчик обязан обеспечить доступ Исполнителя на Объект, на период производства работ по обмеру, согласованный Сторонами.
23. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленной Исполнителю информации и документов.
24. Исполнитель не несет ответственности за увеличение срока Государственного кадастрового учета, возникшее не по вине Исполнителя. 
25. Исполнитель не несет ответственности за изменение действующего законодательства.
26. Все споры по договору разрешаются путем направления претензий. Претензия направляется ценным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении либо передается под роспись. Ответ по существу должен быть направлен в течение десяти дней с момента получения претензии.
27. Подписание Заявки на оказание услуг является согласием на получение, использование, хранение, передачу персональных данных Заказчика.
28. Настоящие Правила размещены на сайте Исполнителя www.btipro.ru, в офисе Исполнителя по адресу г. Новосибирск, ул. Ленина, 1. По просьбе заказчика ему предоставляется печатный вариант правил в офисе Исполнителя.
29. Изменения и дополнения в настоящие Правила не противоречащие законодательству и не ущемляющие права заказчиков, вносятся Исполнителем без уведомления Заказчика.
30. Документы в бумажном виде предоставляются Заказчиком Исполнителю в офисе Исполнителя по адресу г. Новосибирск, ул. Ленина, 1, оф. 302 в рабочее время Иполнителя.

31. Документы в электронном виде предоставляются Исполнителем Заказчику путем предоставления доступа к электронному документу через личный кабинет Заказчика на сайте Исполнителя www.btipro.ru .

32. Во всём, что не предусмотрено настоящими Правилами, стороны руководствуются законом «О защите прав потребителей».

Раздел 1. Услуга по оформлению Объекта в новостройке
33. Услуга оказывается только в отношении жилых и нежилых помещений.
34. Услуга предоставляется в отношении жилых и нежилых помещений, расположенных в зданиях, которые были поставлены на кадастровый учет до даты обращения Заказчика за оказанием услуги.
35. В результате оказания услуги Заказчику предоставляются следующие документы:

- технический паспорт (в бумажном и электронном виде) Объекта изготовленный Исполнителем на основании фактических обмеров Объекта. 

- кадастровый паспорт Объекта (в бумажном и электронном виде).
36. Срок оказания услуги составляет от 7 (семи) до 25 (двадцати пяти) календарных дней.

37. Стоимость оказания услуги составляет 3500 (три тысячи пятьсот) рублей за жилое помещение и 5000 (пять тысяч) рублей за нежилое помещение в случае если дом, в котором расположен Объект, был поставлен на кадастровый учет Исполнителем.
Стоимость оказания услуги составляет 4000 (четыре тысячи) рублей за жилое помещение и 5500 (пять тысяч пятьсот) рублей за нежилое помещение для остальных Объектов.
Раздел 2. Услуга по оформлению технического паспорта Объекта

38. Услуга оказывается только в отношении жилых и нежилых помещений и индивидуальных жилых домов.
39. В результате оказания услуги Заказчику предоставляются следующие документы:

- технический паспорт Объекта изготовленный Исполнителем на основании фактических обмеров Объекта (в бумажном и электронном виде). Работы по обмеру Объекта производятся Исполнителем на дату выхода на Объект.

40. Срок оказания услуги составляет 7 (семь) календарных дней для помещений и 14 (четырнадцать) дней для индивидуальных жилых домов.

41. Стоимость оказания услуги составляет 3000 (три тысячи) рублей для жилых помещений, 4500 (четыре тысячи) рублей для нежилых помещений, 5000 (пять тысяч) рублей для индивидуальных жилых домов.

Раздел 3. Услуга по оформлению перепланировки Объекта.

42. Услуга по оформлению перепланировки оказывается в отношении жилых и не жилых помещений и индивидуальных жилых домов.

43. Услуга предоставляется в отношении Объектов которые были поставлены на кадастровый учет до даты обращения Заказчика за оказанием услуги
44. В результате оказания услуги Заказчику предоставляются следующие документы:

- технический план Объекта в электронном виде (на CD-диске) в формате xml.
- технический паспорт (в бумажном и электронном виде) Объекта изготовленный Исполнителем на основании фактических обмеров Объекта. 

45. Срок оказания услуги составляет 20 (двадцать) календарных дней.
46. Стоимость оказания услуги составляет 5000 (пять тысяч) рублей для жилого помещения, 7500 (семь тысяч) рублей для нежилого помещения и 7000 (семь тысяч) для индивидуального жилого дома.
Раздел 4. Услуга по предоставлению выписки из государственного кадастра недвижимости

47. В результате оказания услуги Заказчику предоставляются следующие документы:
- выписка из государственного кадастра недвижимости в отношении Объекта.

48. Срок оказания услуги 8 (восемь) календарных дней.

49. Стоимость оказания услуги составляет 500 (пятьсот) рублей.

Раздел 5. Услуга по оформлению индивидуального жилого дома

50. Услуга оказывается в отношении индивидуальных жилых домов.

51. В результате оказания услуги Заказчику предоставляются следующие документы:
- технический паспорт (в бумажном и электронном виде) Объекта изготовленный Исполнителем на основании фактических обмеров Объекта. 

- кадастровый паспорт Объекта.
52. Срок оказания услуги составляет 30 (тридцать) календарных дней.
Утверждены 15.07.2014 г. решением общего собрания участников ООО «БТИ про» 

.
«_____»_________________20_____ г.
	
                                       btipro.ru
bti@btipro.ru



Заявка на оказание услуги (Приложение № 1)
Прошу оказать в отношении объекта 

_____________________________________________________________________________________________________________________

(адрес, строительный адрес, кадастровый номер при наличии)

следующую услугу:

( оформление объекта в новостройке 

( оформление технического паспорта объекта

( оформление перепланировки объекта
( выписка из государственного кадастра

( оформление индивидуального жилого дома
Ознакомление с Правилами оказания услуг ООО «БТИ про» подтверждаю. 

___________________________/_________________________________

подпись                                                                    Ф.И.О.
«_____»_________________20_____ г.
	
                                       btipro.ru
bti@btipro.ru



Акт приема-передачи услуг (Приложение № 2)
___________________________________________________________________________________________________________________

(Фамилия, имя, отчество)

получил в полном объеме следующую услугу:
( оформление объекта в новостройке 

( оформление технического паспорта объекта

( оформление перепланировки объекта

( выписка из государственного кадастра

( оформление индивидуального жилого дома
в отношении объекта:

_____________________________________________________________________________________________________________________

(адрес, строительный адрес, кадастровый номер при наличии)

Услуги оказаны надлежащим образом и в полном объеме, претензий по качеству не имею, все документы – результаты услуг получены, в соответствии с Правилами оказания услуг ООО «БТИ про».
___________________________/_________________________________

подпись                                                                    Ф.И.О.
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